POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD
(Cumplimiento del Art. 12 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales)

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
El Responsable del Tratamiento de los datos personales es:

e Razon Social:
ESCUELA DE CAPACITACION DE CONDUCTORES NO PROFESIONALES
CUENCA CONDUCE CONDUESCUELA S.A.S.

e RUC: 0195108153001
e Direccion: Av. 25 de Marzo s/n y Via a San Miguel
e Correo electronico de contacto: dpd@cuencaconduce.edu.ec
¢ Teléfono: 0993302068
2. OBJETIVO DE LA POLITICA

En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales (LOPDP) y su Reglamento General,
la presente politica tiene por objeto informar a:

e Alumnos y aspirantes a conductores no profesionales

e Personal administrativo e instructores de conduccién

e Representantes legales de alumnos menores de edad, cuando aplique
e Proveedores de bienes y servicios

e Visitantes a las instalaciones de la escuela

sobre la forma en que se recopilan, utilizan, almacenan y protegen sus datos personales en el marco de
las actividades propias de una escuela de conduccién.

3. DATOS PERSONALES QUE SE RECOPILAN

Dependiendo de la relacién con la institucion, podran tratarse las siguientes categorias de datos
personales:

e Datos identificativos: Nombres, apellidos, nimero de cédula o pasaporte.

e Datos de contacto: Direccidon domiciliaria, correo electrénico, nimero telefénico.

e Datos académicos y administrativos: Registros de inscripcidn, asistencia y evaluacién.

e Datos biométricos: Huella dactilar para control de asistencia.

e Datos de imagen: Grabaciones de videovigilancia en instalaciones.

e Datos financieros y transaccionales: Informacidn necesaria para facturacién y pagos.

e Datos basicos de salud: Tipo de sangre y datos minimos para fichas de conduccidn y emergencias.

Cuando se traten categorias especiales de datos, se aplicaran medidas de seguridad reforzadas conforme
a la normativa vigente.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO Y BASE DE LEGITIMACION

Los datos personales son tratados para las siguientes finalidades legitimas:



Gestion académica y administrativa: Inscripcion, control de asistencia, certificacién y seguimiento
de cursos de conduccion.

Base legal: Ejecucién de una relacién contractual y cumplimiento de obligaciones legales.
Gestion administrativa, contable y tributaria: Facturacidn, cobros, pagos y reportes a autoridades
competentes.

Base legal: Obligacion legal.

Atencion a consultas y requerimientos: Gestion de solicitudes, reclamos y comunicaciones.
Base legal: Interés legitimo del responsable.

Seguridad: Videovigilancia para proteccion de personas, instalaciones y vehiculos.
Base legal: Interés legitimo y seguridad publica.

Control de asistencia: Uso de biometria para garantizar la correcta acreditacion de la formacion
recibida.

Base legal: Necesidad contractual y cumplimiento normativo, con medidas reforzadas de
seguridad.

5. DESTINATARIOS Y TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Los datos personales no son vendidos ni comercializados. Podran ser compartidos Unicamente con:

Entidades publicas: Autoridades administrativas, tributarias o regulatorias, cuando exista
obligacion legal.

Proveedores de servicios (Encargados del tratamiento): Empresas de contabilidad, tecnologia,
sistemas biométricos, videovigilancia, servicios en la nube, mensajeria o cobros, con quienes se
han suscrito contratos de encargo y acuerdos de confidencialidad.

Entidades financieras: Bancos e instituciones de pago para la gestién de transacciones.

No se realizan transferencias internacionales de datos personales, salvo aquellas derivadas del uso de
servicios de computacion en la nube que garantizan niveles adecuados de proteccién.

6. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales serdn conservados Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades para las que fueron recopilados y conforme a los plazos legales aplicables.

Una vez finalizada la relacidn contractual o académica, los datos permaneceran bloqueados durante los
plazos de prescripcion legal (por regla general, hasta siete (7) afios para fines tributarios y administrativos),
tras lo cual seran eliminados o anonimizados de forma segura.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Los titulares de los datos personales pueden ejercer los siguientes derechos:

Acceso
Rectificacion
Eliminacion
Oposicion
Portabilidad

Limitacion del tratamiento, cuando corresponda



Para ejercer estos derechos, el titular deberd enviar una solicitud al correo electrénico
dpd@cuencaconduce.edu.ec, adjuntando copia de su documento de identidad.
La solicitud serd atendida dentro del plazo maximo legal de quince (15) dias.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La organizacién ha implementado medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos
personales, incluyendo:

e Control de accesos y contrasefias seguras.

Autenticacion reforzada para sistemas criticos.

Antivirus y proteccién contra malware.

Respaldo periddico de la informacién.

Custodia fisica de documentos sensibles.

e Capacitacion continua al personal.
9. MODIFICACIONES A LA POLITICA

La presente Politica podrd ser actualizada para adaptarse a cambios normativos, tecnoldgicos o de
operacién de la escuela de conduccién. Las modificaciones serdn publicadas a través de los canales
oficiales de la institucidn.

Fecha de ultima actualizacion:
24 de enero de 2026



